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Vejledning vedr. handtering af borgere, som ungdigt bela-
ster kommunens ressourcer med gentagne henvendelser.

1. Indledning og formal
1.1 Indledning

Ishej Kommunes politik er borgervenlig, og vi bestreber os pa loyalt at besvare alle hen-
vendelser fra borgere'.

De fleste borgere henvender sig ogsa pa en fin made og dialogen med disse er som ud-
gangspunkt konstruktiv. Dog oplever vi desvaerre nogle enkelte borgere, der misbruger de-
res rettigheder, og som f.eks. ved gentagne spergsmal, anmodninger om aktindsigt og klager
over kommunen, belaster kommunens ressourcer unedigt. Der tenkes her pa de ekstreme
tilfelde, hvor en enkelt borger f.eks. fremsender talrige af anmodninger om aktindsigt over
en kortere tidsforleb eller bombarderer kommunen med spergsmal og klager.

1.2 Formal

Formaélet med vejledningen er at belyse hvilke muligheder vi har for at handtere de fa bor-
gere, som gentagne gange retter henvendelse til kommunen med spergsmal, anmoder om
aktindsigt eller klager over kommunen, og som derved belaster kommunen i et omfang, som
ikke synes proportionalt eller sagligt i forhold til de konkrete sager, som henvendelserne an-
gér. Vejledningen fokuserer pé den skriftlige kontakt med borgerne, og spergsmél om f.eks.
fremmedeforbud vil derfor ikke blive omtalt her.

Vejledningen er opdelt i to overordnede afsnit - ét afsnit vedrerende tiltag overfor konkrete
borgere/henvendelser, samt ét afsnit omkring mere generelle tiltag man kan overveje for at
reducere antallet af borgerhenvendelser.

2. Tiltag overfor konkrete borgere/henvendelser

Inden man overvejer at ivarksatte serlige tiltag overfor borgeren, ber man sikre sig, at man
har orden i sagen, og at man har gjort sit for at komme i dialog med borgeren. Herudover er
det vigtigt at huske 1ig,hedsgrundsaetning,en2 og, at tiltagene skal vere proportionale.

Man skal ogsé have for gje, at der for nogle borgere er meget pa spil, nar de har en sag med
kommunen, og at kommunen er den steerke part i den forbindelse. Vi skal derfor fortsat
strekke os langt for at imedekomme borgerne og tilgodese deres behov.

Tiltagene er opdelt i en reckkefolge bestaende af tre trin, hvor de grundleggende og mindst
indgribende tiltag skal bringes i spil forst (som nedenstdende pyramide ogsa skal illustrere-

de).

! Begrebet borger bliver i denne vejledning brugt som en falles betegnelse for de mennesker, som medarbej-
derne kommer i kontakt med gennem deres arbejde, men som ikke er ansat i virksomheden. "Borgere” omfatter
bl.a. patienter, beboere, pararende, brugere og elever, men kan her ogsé omfatte journalister.

? Der ma hverken forekomme direkte eller indirekte forskelsbehandling. Forvaltningsmyndighederne er sale-
des underlagt et krav om, at der ikke ma gores forskel pa ensartede tilfelde.
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Trin 1:
Styr pa sagen og orden i formalia

Husk den gode dialog med borgeren
Kan problemet Igses i mindelighed?

2.1. Trin 1 - grundlaeggende overvejelser og gode rad

Tidligt i forlebet, nar man f.eks. oplever et stigende antal henvendelser fra en konkret bor-
ger, kan det vaere en god idé at stoppe op og overveje nedenstaende:

» Hav styr pa faktum og sagens dokumenter.

»>Vear ekstra opmarksom pa om alle formalia er overholdt (f.eks. partshering, begrundelse,
klagevejledning). Sagerne vil ofte blive indbragt for klageinstanser, og det tager ekstra tid,
hvis formalia ikke er i orden. Herudover vil materielle og formelle fejl i sagsbehandlingen
ofte forstaerke borgerens indtryk af, at kommunen ikke har styr pa sagerne og/eller forseger
at skjule noget.

» Forsog at se sagen fra borgerens vinkel.
» Fi evt. en kollega til at hjeelpe med at gennemga sagen.

» Inviter borgeren til et dialogmede for at afdakke borgerens interesser, afklare evt. misfor-
staelser og - om muligt - seenke konfliktniveauet.

2.2. Trin 2 - Nar det begynder at fylde

»Noter fortlebende hvor mange anmodninger/klager/henvendelser vi har modtaget fra
samme borger, og hvornar vi har modtaget dem. Dette kan bruges til at tilvejebringe over-
blik over henvendelserne samt dokumentation for ressourceforbruget/hyppigheden.

»Saml (om muligt) henvendelserne/anmodningerme ét sted. Dette kan ligeledes hjalpe med
at skabe overblik over henvendelserne, samt forhindre dobbeltarbejde.

> Loft’ sagen op til faglig leder/erfaren sagsbehandler, hvis dialogen med borgeren er kon-
fliktfyldt.



»Hvis der er tale om anmodninger om aktindsigt kan nedenstdende handlemuligheder
overvejes (se nedenfor under pkt. 2.2.1)

2.3 Trin 3 - Nar henvendelserne belaster ungdigt

Folgende skridt kan man efter en konkret vurdering af sagen tage i anvendelse, sifremt en
borger ved gentagne henvendelser, begaringer og klager er drsag til et urimeligt stort res-
sourceforbrug’. Inden man nar dertil ber man dog sikre sig, at man har styr pa punkterne fra
trin 1 og 2.

» Man kan undlade at besvare henvendelser fra borgere om konkrete emner, som allerede
er besvaret pa en fyldestgerende made. Borgeren ber underrettes om dette.

» Man kan meddele borgeren, at alle henvendelser skal ske til kommunens hovedadresse
og at breve og mails til andre adresser/medarbejdere ikke vil blive besvaret.

» I klagesager, hvor klagen ikke indeholder vasentligt nyt, som kan péregnes at fore til en
andret afgerelse 1 klageinstansen, kan man efter omstandighederne nejes med i et lakonisk
svar pa klagen at fastholde den trufne afgerelse ved at henholde sig til den begrundelse/de
grunde, der er anfort i afgerelsen. Eventuelle nye faktiske og/eller retlige anbringender, der
er urigtige ma dog bestrides.

Flere kommuner har i trdd med ovenstaende valgt at skrive breve til de pagaeldende borgere
om retningslinjer for deres fremtidige henvendelser til kommunen®. Ishej Kommune har og-
sd - ins;)ireret heraf - primo november 2018 sendt et tilsvarende brev til to borgere i kom-
munen .

Det skal dog bemarkes, at Det kommunale tilsyn6 ikke har udtalt sig om de af kommunerne
udstukne retningslinjer for fremtidige henvendelser, s det kan ikke vides med sikkerhed,
om de vil acceptere en sddan praksis fra kommunernes side.

Tilsynet har dog selv anvendt den fremgangsmade overfor en borger’, s& man ma formode,
at det kan tillegges vejledende betydning for, hvilke skridt en kommune kan tage for at be-
greense et urimeligt ressourceforbrug. Det skal dog holdes for gje, at Tilsynet har en anden
rolle, idet de forer tilsyn med at kommunerne overholder den lovgivning som gaelder for of-
fentlige myndigheder, og selv afger om de vil tage sager op, sd forholdene er ikke helt
sammenlignelige.

Ombudsmanden® har tilsvarende udtalt, at en myndighed vil inden for visse snavre rammer
have mulighed for at begranse kontakten til en borger, herunder at begranse eller helt stop-
pe sin korrespondance med borgeren om et spergsmal, som myndigheden har truffet afge-
relse om.

2.3.2 Offentliggerelse af henvendelser
Hyvis alle andre tiltag er afprevet, kan man overveje at offentliggere den konkrete borgers
henvendelser pa kommunens hjemmeside, for at anskueliggere ressourceforbruget overfor

3 Ishej Kommunes chefjurist, UIf Andersen, angiver dette i sit notat af 24. februar 2017 (vedlagt som bilag 1)
* Bl.a. Faxe, Vordingborg og Guldborgsund kommune. Eksempler er vedlagt som bilag 2 og 3

? Vedlagt som bilag 4 i anonymiseret form

® Det kommunale Tilsyn ligger i dag under Ankestyrelsen, og vil herefter blive omtalt som Tilsynet

" Tilsynets udtalelse er vedlagt som bilag 5

¥ FOB 05.584



kommunens borgere. Dette tiltag skal dog kun bringes i anvendelse hvis alle andre mulig-
heder er udtomte, og ber i det konkrete tilfzlde godkendes af byrdet.

Datatilsynet har i en konkret sag’ taget stilling til, at det var i orden at Hedensted kommune
offentliggjorde henvendelser fra to navngivne personer. Sagen er dog meget konkret be-
grundet, og der blev bl.a. lagt vaegt pa, at det var byradet, der havde besluttet tiltaget, og at
de pagaldende personer selv var meget aktive i medierne.

Datatilsynet har ligeledes i en konkret sag fra Ishoj Kommune'” taget stilling til, at det var i
orden, at Ishej Kommune offentliggjorde en klage fra to borgere pa hjemmesiden. Offent-
liggerelsen skete dog fordi, at klagen blev behandlet pa et Teknik- og Bygningsudvalgsme-
de, hvor sagerne som udgangspunkt er dbne, og hvor referaterne ogsa efterfolgende legges
pa hjemmesiden. Der var derfor ikke det samme element af offentlig *gabestok’ som i sagen
fra Hedensted.

3. Sarligt om anmodninger om aktindsigt

Som anfert i indledningen strackker vi os langt for at besvare borgeres henvendelser, og nar
det kommer til anmodninger om aktindsigt er udgangspunktet, at vi 1 videst muligt omfang
imedekommer anmodningerne, og af egen drift overvejer mulighederne for meraktindsigt.

Igen kan vi dog opleve, at nogle borgere misbruger dette. I de tilfzlde kan det blive nad-
vendigt at overveje mulighederne for at afsld anmodningerne.

Nir det kommer til aktindsigt er der stor forskel pa hvilke handlemuligheder man har som
offentlig myndighed athaengig af, om der er tale om en part'', der soger indsigt i sin egen
sag, en privatperson, som uden at vere part i sagen, anmoder om aktindsigt i kommunens
sager, eller en journalist, der anmoder om aktindsigt som led i sit arbejde.

For at lette overblikket folger her en skematisk oversigt over adgangen til at give afslag pa
anmodninger om aktindsigt fra parter efter forvaltningsloven og for enhver efter offentlig-
heds- og miljeoplysningsloven.

Hvem? Parter Enhver Enhver
Lovgrundlag/ Aktindsigt efter Aktindsigt efter offentlig- | Aktindsigt efter
Handling? forvaltningsloven'? | hedsloven"? miljgoplysningslo—
ven
Afvise under Som udgangspunkt | § 9, stk. 2 nr. 1, meddeles | Offentlighedslovens
henvisning til ikke muligt, nar der | afslag, hvis behandlingen | regel om ufor-
uforholdsmaessigt | er tale om en sag, | vil nedvendiggere et holdsmassigt res-
ressourceforbrug | som borgeren er uforholdsmaessigt res- sourceforbrug fin-
part 1. sourceforbrug (mere end | der ikke anvendelse

25 timer)

Hvis en anseger har en

serlig interesse 1 sagen

? Datatilsynets j.nr. 2014-313-0404
"Datatilsynets j.nr. 2016-313-0708
_ '!'Parter er f.eks. ansogere og adressater for en afgerelse. Herudover omfatter partsbegrebet andre, der har en
vaesentlig, retlig relevant og individuel interesse i sagens afgorelse.

12 L ovbekendtgerelse nr. 433 af 22.04.2014 forvaltningsloven

¥ Lov nr. 606 af 12.06.20130m offentlighed i forvaltningen

' Lovbekendtgerelse nr. 980 af 16.08. 20170om aktindsigt i miljeoplysninger




(f.eks. en journalist) skal
der vasentlig mere til, for
man kan afvise

Afvise anmod-
ningen pd grund
af gentagne an-
modninger

Nej. Husk ret til
lebende aktindsigt.

Dog kan man afsla
at give aktindsigt 1
dokumenter, som
parten allerede har
faet aktindsigt i

§ 9, stk. 2, nr. 1: Ja hvis
en anseger har fremsat
ca.10-15 anmodninger
overfor den samme myn-
dighed inden for et halvt
ar (se mere under pkt. 3.1)
NB! gzlder ikke hvis an-
segeren har en sarlig inte-
resse (f.eks. en journalist)

Offentlighedslovens
regel om ufor-
holdsmaessigt res-
sourceforbrug fin-
der ikke anvendelse

Give afslag som
folge af mis-
brug/chikane

Kun hvis anmod-
ningen rent undta-

Hvis der er tale om klare
tilfzelde af misbrug. 1 dis-

gelsesvist ma anta-
ges at skulle tjene

et retsstridigt for-
mal el. lign. (jf.
forarbejderne til §
9a)

se tilfeelde kan anmodnin-
gen afvises forste gang jf.
§9, stk. 2, nr. 2.

(Se mere under pkt. 3.2.)

Hvis der er tale om
klare tilfelde af
misbrug. I disse til-
faelde kan anmod-
ningen afvises for-
ste gang (jf. forar-
bejderne og kom-
mentaren til offent-
lighedsloven s. 220-
223)

3.1. Gentagne anmodninger om aktindsigt
[ praksis er det hyppigst forekommende misbrug af reglerne om aktindsigt sager, hvor den
samme person anmoder om aktindsigt i den ene sag efter den anden, som de ikke er part i.

Det beror pa en konkret vurdering, om der i sddanne tilflde kan gives afslag pd aktindsigt

fordi behandlingen vil medfere et uforholdsmaessigt ressourceforbrug.

Afgorende herfor er, at den pagaldende gennem en periode har anmodet om aktindsigt i et
betragteligt antal sager hos den samme myndighed mv., og at det er abenbart, at ansegeren
ikke har en sadan sarlig interesse i de sager, der seges aktindsigt i, at myndigheden lebende
ber vare forpligtet til at anvende omfattende ressourcer pé at behandle aktindsigtsanmod-
ninger fra den pageldende.

Det forudsetter normalt, at en anseger vil skulle have fremsat 10-15 anmodninger overfor
samme myndighed inden for det seneste halve ar. Det konkrete sken kan dog fere til, at man
fraviger denne formodning. Der gelder saledes ikke en ubetinget ret til at fd behandlet

mindst 10 aktindsigtsanmodninger inden for en periode pa 6 maneder.

3.2. Nér der er tale om chikane/misbrug
Hvornér der er tale om chikane eller misbrug er ikke defineret 1 den forvaltningsretlige lov-
givning, men det fremgar af offentlighedslovens § 9, stk. 2, nr. 2, at en anmodning (om akt-
indsigt) kan afslas hvis det ma antages, at den skal tjene et retsstridigt formal el. lign.
kommentareme til offentlighedsloven navnes folgende eksempler:
- Hvis ansegeren flere gange har haft lejlighed til at gere sig bekendt med sagens do-
kumenter, og alene fremseetter nye anmodninger (i den samme sag) i chikanest gje-

med.

- Hvis ansegeren selv har givet udtryk for, at anmodningen fremszattes med det for-
mal at genere eller forfelge en person (f.eks. myndighedens ansatte eller en privat-

person).




- Hvis ansegeren tidligere har benyttet oplysninger, som vedkommende har faet akt-
indsigt i til at bega retsstridige forhold eller chikanere nogen.

Forvaltningsloven indeholder ikke en tilsvarende bestemmelse, men det folger af forarbej-
derne, at man vil kunne afsla at behandle en anmodning om partsaktindsigt, hvis anmodnin-
gen helt undtagelsesvist ma antages at skulle tjene et retsstridigt formal el. lign.

Lovgivningen og praksis pa omradet viser saledes, at der skal meget til for man kan afvise
at besvare henvendelser og anmodningerne om aktindsigt fra borgere. Bevisbyrden for, at
der er tale om chikane, pahviler den offentlige myndighed.

4. Generelle tiltag

Ud over ovenstaende tiltag, som kan anvendes i forhold til konkrete henvendelser/borgere,
kan man overordnet som kommune overveje nedenstaende tiltag.

Man skal dog vaere opmarksom p4, at tiltagene er ressourcekraevende, og forudsatter en hoj
grad af datadisciplin blandt medarbejderne.

4.1. Offentliggere sager om aktindsigt

Nogle kommuner'” har valgt generelt at offentliggere besvarede aktindsigtssager (dog ikke
sager indeholdende personfelsomme oplysninger) pa deres hjemmesider. Dette dels for at
undga at skulle besvare henvendelser om det samme igen og igen, men ogsa for at sikre
abenhed om aktuelle emner.

4.2 Abne postlister

En anden mulighed som flere kommuner'® ogsé benytter sig af, er at indfore bne postlister
jf. offentlighedslovens § 16. Formélet med offentlige postlister er at give borgerne mulighed
for at folge med i de aktuelle sager og sikre storst mulig abenhed. Man kan evt. ngjes med at
indfere abne postlister pa udvalgte omradet — f.eks. anmodninger om aktindsigt.

Bade tiltagene med offentliggerelsen af sagerne og aktindsigt og de dbne postlister har den
sidegevinst, at man kan anskueliggere ressourceforbruget pa anmodninger om aktindsigt
overfor kommunens borgere (og evt. mediemne).

4.3. Laegge mest mulig information om et konkret aktuelt emne/sag ud pa
kommunens hjemmeside

Safremt man oplever mange henvendelser omkring et konkret emne/sag, kan man overveje
at give borgere adgang til sagen via hjemmesiden. P4 den méde kan man undga hovedparten
af anmodningerne om aktindsigt, og de borgere, der alligevel anmoder om aktindsigt kan
man oplyse om, at de selv kan finde oplysningerne pa hjemmesiden (bemark dog, at parter i
en sag ikke kan henvises til at finde oplysninger, som indgar i sagen, pa en hjemmeside).

4.4. Opkraeve betaling for aktindsigt

Bestemmelserne om opkravning af aktindsigt i medfer af offentlighedsloven, forvaltnings-
loven og miljeoplysningsloven indebzrer i hovedtrak, at man bl.a. kan indfere betaling for
med narmere fastsatte beleb for dokumenter, der udleveres i papirkopi (10 kr. for forste
side og 1 kr. pr. efterfelgende side) og elektronisk udlevering af over 100 sider (100 kr.).

' Bl.a. Haderslev kommune (https://www.haderslev.dk/politik-og-dialog/haderslev-byr%C3%A5d/besvarede-

aktindsigtssager)
16 Bl.a. Haderslev



Man kan dog som udgangspunkt ikke opkraeve betaling, hvis det er forste gang dokumen-
terne udleveres til en part i sagen, eller hvis dokumenterne vedrerer ansegers egne personli-
ge forhold.

Hvis udlevering af et dokument pa grund af dets sterrelse eller format (f.eks. kortudsnit,
lydbénd mv.) forudsatter andet end sedvanlig udskrivning, fotokopiering eller scanning,
kan man opkraeve de faktiske omkostninger forbundet med udleveringen, hvis disse om-
kostninger udger 100 kr. eller derover.

Nogle kommuner har valgt at indfore betaling for aktindsigt'’, men det skal bemarkes, at
det er meget ressourcekraevende at administrere. Andre kommuner har derfor i stedet valgt
en mere moderat ordning, hvor der kun opkraeves betaling, hvis der er tale om gentagelses-
tilfzelde, og kun hvis betalingen vil overstige et vist beleb (f.eks. 500 kr.).

5. Sammenfatning

Som det fremgér af indledningen er Ishej Kommunes politik meget borgervenlig, og det on-
sker vi at veerne om. Vi skal derfor fortsat straekke os langt for at imedekomme borgemne.

Konklusionen pa baggrund af gennemgangen er da ogsa at vi som offentlig myndighed har
begrensede handlemuligheder i forhold til de fa borgere, som unedigt belaster kommunens
ressourcer med gentagne henvendelser, og at de muligheder vi trods alt har, skal anvendes
med varsomhed.

Ulf Andersen Sidsel Kloppenburg
Juridisk chef Juridisk specialkonsulent

Bilag 1: Ulf Andersens notat af 24. februar 2017

Bilag 2: Brev fra Guldborgsund og Vordingborg Kommune til Uffe Thorndahl
Bilag 3: Brev fra Faxe Kommune

Bilag 4: Brev fra Ishoj Kommune af 2. november 2018

Bilag 5: Tilsynets brev af 26. september 2016

1" Bl.a. Guldborgsund og Vordingborg
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Ishg; Kommune

Ledelsessekretariatet

Kommunaldirekior Kare Svarre Jacobsen
Ishe) Kommune

Ishej Radhus

Ishej Store Torv 20

2635 Ishej

24. februar 2017
UA/ha

Vedr.: Den kommunale forvaltnings hiandtering af henvendelser fra borgere med
spergsmil, begzeringer om aktindsigt og klager, der p4 en uforholdsmassig
stor mide belaster kommunens ressourcer til sagsbehandling.

Ishoj Kommune har bedt om en juridisk bedemmelse af kommunens muligheder for at be-
greense et uforholdsmassigt stort brug af ressourcer til sagsbehandling i enkeltsager.

1. Sagens baggrund.

Ishej Kommunes politik er borgervenlig, man bestraeber sig pa loyalt at besvare alle
henvendelser med spergsmal i konkrete sager, begaering om aktindsigt og klager over

den kommunale forvaltning.

Den generelle politik illustreres af, at Ishej Byrdd i medfer af Kommunestyrelseslovens
§ 65e har vedtaget at oprette en borgerrddgivningsfunktion, hvor byrddet ansztter en
borgerradgiver, hvis virksomhed ogséd omfatter alle institutioner, virksomheder og tjene-

stesteder, der er omfattet af byradets virksomhed.

| enkelte tilfzlde har Ishej Kommune imidlertid vret ude for, at en borger ved stadige
og gentagne begaringer om aktindsigt og klager over forvaltningen har belastet de
kommunale ressourcer i et omfang, der kan betegnes som aproportionalt og usagligt i
forhold til de konkrete sager henvendelserne angér og den sagsbehandling. som henven-

delserme adresserer.

Problemet er begrenset til ganske fa borgere/sager. men ikke specielt for Ishej Kom-
mune.

Saledes har Statsforvaltningen i en ny afgerelse af 28. september 2016 i sag 2016-12564
truffet bestemmelse om at indfere szrlige retningslinjer for behandling af klager fra en
borger for herigennem at minimere det ekstremt store ressourceforbrug. som henvendel-

serne fra vedkommende borger genererede.

Baggrunden for disse retningslinjer. som vil blive omtalt nedenfor, er meget illustrativ
for den aktuelle problemstilling. Baggrunden beskrives saledes af Statsforvaltningen:

Ishej Radhus «Ishej Store Torv 20 « 2635 Ishej « Telefon 43 57 75 75 « Fax 43 57 72 13 ¢ Ishojkommune@ishoj dk
www ishoj dk ¢ Abningstid Man /tirs /ons ftors ki 10-14, torsdag ogsa kI 15-16 30, fredag kI 10-13
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"D har igennem en arreekke rettet et megel stort antal henvendelser til det
kommunale tilsyn, som varetages af Statsforvaliningen. med pasiand om ai
kommuner og regioner foretager uloviige dispositioner. ..

Henvendelserne har kun — scerligt set i forhold til det megert betydelige anial
henvendelser du har renet til det kommunale tilsyn — i meger begraenset om-
Jang fort 1il. at tilsynet har kunnet konsiatere. ar kommuner eller regioner
har tilsidesat lovgivaing, hvis overholdelse pases af tilsyner.

Dine henvendelser har ikke desto mindre verer — og er — forbundet med
endog megel vaseniligt ressourceforbrug blandt tilsynets medarbejdere
Det skyldes endvidere al du i vidt omfang udbeder dig vejledning og bistand
med henvisning til Forvaltningslovens § 7. stk. 1. herunder om forhold som
du allerede er blevet vejledr om et storre antal gange. Det skyldes ogsa, at
du ofie sender e-mails, der er stilet til andre myndigheder/personer il tilsy-
nets orientering, og al du vedhafier mange bilag der hidrorer fra andre sa-
ger, uden at disse oplysninger nodvendigvis er relevanie for sporgsmal. som
tilsynet har kompetence til at behandle. 1 en raekke af de sager. dine henven-
delser har givet anledning il er der saledes oprettet et megei hojt antal ak-
ter, hvitket ikke mindst skyldes et stort antal henvendelser fra dig i den en-

kelte sag.

Endvidere bemerkes det, al du i vidi omfang sender dine henvendelser 1il
det komnumale tilsyn til flere forskellige mailadresser. Saledes sender du of-
test den samme mail til bade Statsforvaltningens hovedadresse og til en eller
flere medarbejdere/ledelsen i tilsynet. Det geelder, uanser om mailen om-
handler konkrete sager i tilsynet eller materiale, der er tiltwnki andre myn-
digheder/personer. men som sendes i kopi til tilsynet. Denne frem-
gangsmade indebearer et yderligere ressourceforbrug i forbindelse med ad-
ministration/journalisering af dine i forvejen meget omfatiende henvendel-

ser.

Statsforvaltningen finder det ikke forsvarligi fortsal at anvende ressourcer
pa dine henvendelser i er omfang som det hidtil har veeret tilfelder ..

Problemstillingen er ogsa beskrevet i to artikler pa IT-mediet DKNYT fra den 5. januar
og den 16. februar 2016. der beskriver, at kommunerne Vordingborg, Guldborgsund og
Hedensted har haft store ressourceproblemer i forbindelse med henvendelser fra tidli-
gere borgmester i Horsholm Kommune Uffe Thorndahl. Saledes har Hedensted Kom-
mune verel nedt til at hyre en medarbejder til udelukkende at behandle begzringer om

aktindsigt fra Uffe Thomdahl og en medaktivist.
Statsforvaltningens retningslinjer i sagen 2016-72564 er folgende:

- tilsynet vil gennemga dine eventuelle fremtidige henvendelser om nye for-
hold pa seedvanlig vis mhp. at konstatere. om disse giver anledning til, ar 1il-
synet i o.m. reglerne herfor tager en sag op. Safremt dette ikke er tilfwelder
kan du ikke forvente svar pa din henvendelse.
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- filsynet vil gennemga eventuelle fremtidige henvendelser om eksisterende
forhold som tilsynet allerede har udtalt sig om/afvist pa seedvanlig vis. men
i kan ikke forvente svar pa sadanne henvendelser, hvis de ikke indeholder

afgorende nve oplysninger.

- eventuelle fremtidige anmodninger om bistand og vejledning, herunder om
forhold, som di er blevet vejledr om et storre antal gange, vil ikke blive be-
svaret medmindre der effer en konkret vurdering skonnes at vaere anledning

hertil.

- mails fra dig til enkelte medarbejdere/dedelsen i tilsynet vil blive blokerer
fremover. Du henvises saledes til at rette henvendelse til tilsyner gennem
Statsforvaliningens hovedadresse eller tilsynets mailadresse.

Da Statsforvaltningen ifolge Kommunestyrelseslovens kap. VI har til opgave at fore til-
syn med, at kommunerne overholder den lovgivning, der glder for kommunernes virk-
somhed som offentlig myndighed, og som sddan selv uathengigt af eventuelle borger-
henvendelser afgor om man vil rejse en sag, kan disse retningslinjer ikke umiddelbart

overfores pa den kommunale sagsbehandling.

Det er dog min vurdering, at retningslinjerne kan tillazgges vejledende betydning for
hvilke skridt en kommune kan tage for at begranse et urimeligt ressourceforbrug som
folge af gentagne usaglige borgerhenvendelser.

En indenrigsministerie] udtalelse i en tilsynssag fra 1977 bekraefter dette. 1 sagen j.nr.
1997/11122/650-1 udtalte ministeriet, at en kommune ikke lovligt kunne erhverve en
ejendom for at undgd at modtage henvendelser fra en eller flere borgere. Den tidligere
gjer af ejendommen havde vaeret involveret i en vedvarende konflikt med naboer om en
vejret. Ved at kabe ejendommen ville kommunen fjeme grundlaget for konflikten, som
havde medfort et meget betydeligt ressourceforbrug hos kommunen. Efter ministeriets
opfattelse overskred kobet greenseme for, hvilke midler en kommune kan anvende for at
undgéd belastning af kommunens ressourcer. Derimod udtalte ministeriet, at en kom-
mune kan beslutte, at den ikke lazngere vil besvare en henvendelse fra en borger om et
bestemt. konkret afgraznset emne, f.eks. i tilfzlde hvor borgeren gentagne gange retter
foresporgsler med uandret indhold til kommunen, efier at kommunen har besvaret fore-

sporgslen fyldestgerende.
Lovgivning og lesningsmuligheder.

Ifalge Retsplejelovens § 336a har parterme pligt til at fremme sagen og undga unodige
sagsskridt og til at undersage muligheden for en forligsmassig lasning for sagens anlag.

Bestemmelsen er sanktioneret ved bestemmelser om, at parterne kan palaegges at betale
sagsomkostninger for overtrazdelse af bestemmelsen. selvom de i ovrigt vinder sagen.
Endvidere kan Advokatnazvnet ikende advokater disciplinzre strafie for overtrazdelse af

bestemmelsen,

I forvaltningsprocessen, herunder lovgivningen om kommunernes styrelse, findes ikke
tilsvarende regler om fremme og koncentration af forvaltningsprocessen med forbud

mod unedvendige sagsbehandlingsskridt.



Dog fremgar det af tilsynsmyndighedemes ovenfor refererede praksis, at det er tillade-
ligt. at myndighederne ved sagsbehandlingen tilstrazber at undga unedigt ressourcefor-
brug. Hensynet til at minimere ressourceforbruget fremgar ogsé forudsatningsvis af be-
stemmelsen i Forvaltningslovens § 19. stk. 2. nr. 5. hvorefter partshoring kan undlades.
hvis foreleggelse af oplysningerne eller vurderingen for parten vil veere forbundet med

vasentlige vanskeligheder.

Generelt ma det pa denne baggrund kunne fastslas. at alle henvendelser fra borgerne i
afgorelsessager. hvor borgerne har eller kan have stilling som part, skal besvares og af-
gores i overensstemmelse med reglerne i Forvaltningsloven og den ovrige lovgivning
om forvaliningsprocessen og principperne om god forvaltningsskik, men saledes at
myndighederne samtidig tilstraber at undga et urimeligt aproportionalt ressourcefor-

brug.

Hvis en borger ved gentagne henvendelser, begeringer og klager er arsag til et urimeligt
stort ressourceforbrug. kan myndighedeme tage folgende skridt i anvendelse:

2.1, Man kan undlade at besvare henvendelser fra borgere om konkrete emner, som al-
lerede er besvaret pa en fyldestgorende made. Borgeren ber underrettes om dette.

2.2, Man kan meddele borgeren, at alle henvendelser skal ske til kommunens hoved-
adresse, og at breve og mails til andre adresser/medarbejdere ikke vil blive besva-

ret.

2.3. I klagesager, hvor klagen ikke indeholder vasentligt nyt. som kan paregnes at fore
til en @ndret afgorelse i klageinstansen, kan man efier omstzendighedeme nojes
med i et lakonisk svar pa klagen at fastholde den trufne afgorelse ved at henholde
sig til den begrundelse/de grunde. der er anfert i afgorelsen. Eventuelle nye fakti-
ske og/eller retlige anbringender. der er urigtige, méa dog bestrides.

Szerligt om begzringer om aktindsigt.

3.1. Partsaktindsigt.

Ifelge Forvaltningslovens § 16, stk. 3 skal dokumenteme i en afgorelsessag udleveres i
den form, som parten onsker, medmindre det er umuligt eller meget vanskeligt eller der
foreligger tungtvejende modhensyn. En offentlig myndighed kan ikke henvise en part i
en afgorelsessag til selv at finde offentligt tilgaengelige oplysninger, som parten har an-
modet om aktindsigt i, nar oplysningeme konkret indgar i grundlaget for den pagel-

dende afgorelsessag.

Adgangen til at krazve betaling for aktindsigt er ogsa staerkt begrenset i disse sager.
Ifolge bekendigorelse 1986-09-18 nr. 646 opkraeves der ikke betaling for det forste ek-
semplar af en afskrift eller fotokopi af et dokument og vedkommende myndighed op-
krazver som betaling for yderligere eksemplarer af afskrifier og fotokopier af en sags do-
kumenter. der udleveres efier begaering i henhold til Forvaltningsloven 10.00 kr. for den
forste side og 1.00 kr. for hver pabegyndt folgende side af sagens akter.
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Krav om partsaktindsigt mé derfor med de i loven fastsatte undtagelser imedekommes
med udlevering af dokumenterne i den form. hvori det er begaeret af parten.

Hvis en part allerede har faet aktindsigt i en sags dokumenter. ma myndigheden dog ve-
re berettiget til at afsla et nyt krav om udlevering af samme dokumenter med henvisning

til. at kravet allerede er opfyldt.
3.2. Aktindsigt efter offentlighedsloven.

For borgere. der ikke er part i en afgarelsessag galder den yderligere begraznsning, at
retten Ul aktindsigt ikke omfatter dokumenter, der er offentligt tilgengelige. f.eks. pa

myndighedens hjemmeside.

Endvidere er der en langt videre adgang til at krave betaling for aktindsigten, idet myn-
dighederne efter de narmere regler i bekendigorelse 2013 nr. 1586 kan krave betaling
med et beleb, der som udgangspunkt fastsaties til de direkte omkostninger. der er for-

bundet med kopieringen.

Hvis Ishoj Kommune belastes ved gentagne krav om aktindsigt fra borgere, der ikke er
parter i en sag, der behandles af kommunens forvaltning, kan man derfor beslutte at ved-
tage regler om, at der skal betales for aktindsigten i disse sager efier de i bekendigo-
relsen herom fastsatte regler. Sidanne regler om betaling for aktindsigt efier Oftentlig-
hedsloven fra ikke-parter er vedtaget af Vordingborg Kommune som en direkte folge af
de ovenfor nzvnte gentagne henvendelser fra Uffe Thorndahl om aktindsigt i kommu-

nens sager.
3.3. Aktindsigt i miljeoplysninger.

Krav om aktindsigt i miljeoplysninger omfattes af bestemmelserne i Lov om aktindsigt i
miljooplysninger, LBK 2015-08-18 nr. 1306 og den i medfor af loven udfzrdigede Bkg.
2005 939 om betaling for aktindsigt i miljooplysninger, der ikke udleveres pa papir.

Loven udvider adgangen til aktindsigt efter Forvaltningsloven og Offentlighedsloven til
pa miljoomréadet ogsa at omfatte organer med offentligt ansvar for miljoet og underlagt
offentlig kontrol, herunder alle virksomheder, hvis aktivitet kan have indflydelse pa mil-
joet, og hvor det offentlige gennem ejerskab har en bestemmende indflydelse.

Lovens regler om aktindsigt svarer i ovrigt i det al vasentlige til de regler, der pa andre
omréder gelder for partsaktindsigt efter Forvaliningsloven og aktindsigt efier Offentlig-

hedsloven.

Forvaltningslovens partsbegreb.

Partsbegrebet omfatter ansogere. klagere og andre, der har en vasentlig individuel retlig
interesse i sagens afgorelse.

Bade juridisk og fvsiske personer er dakket af partsbegrebet.

Partsbegrebet skal fortolkes relativt snavert. Afledte interesser berettiger normalt ikke til
partsstatus.



Ansagere er personer. der til en forvaltningsmyndighed har indgivet ansegning om en
vdelse. tilladelse el. lign.

Klagere er personer. der som klageberettiget har indgivet klage til en rekursinstans i en
sag. der vedkommer den pagazldende.

Sammenfatning.

Konklusionen pa ovenstaende gennemgang er. at den kommunale forvaltning generelt
skal behandle alle henvendelser fra borgere i overensstemmelse med lovgivningen og

god forvaltningsskik.

For parter i afgorclsessager ma man som altovervejende hovedregel besvare alle hen-
vendelser, men man er ikke forpligtet til at behandle henvendelser, som man allerede har
besvaret pa fyldestgarende méde, ligesom man ikke er forpligtet til at give en part akt-
indsigt i dokumenter. som man allerede har givet den pagaldende part aktindsigt i.

Hvis der ikke er tale om parter i en afgorelsessag, kan kommunen anlagge en mere re-
striktiv forvaltning. Henvendelser. der dbenbart ikke er baret af en anerkendelsesverdig
interesse. mé man generelt kunne afvise at behandle. Dette gzlder, hvis henvendelserne
har karakter af chikane eller er béret af andre illoyale hensyn. | dansk ret antages det sa-
ledes, at der i al fald i et vist omfang galder en uskreven chikaneregel, som indebaerer, at
udovelse al en rettighed bliver retsstridig, hvis udevelsen af den pagaldende rettighed
som eneste eller vasentligste motiv er at skade eller forulempe andre.

nlig ilgen /
P~
UM Andgrse

Advokat Juridisk chef
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Uffe Thorndahi
Klintholm Havnevej 74
4791 Borre
Dato: 06-12-2016

Sagsnr.. 16/28066
Dokument nr.: 175872/16

Sarligt regelsat for dine eventuelle fremtidige henvendelser til Guldborgsund og
Vordingborg Kommuner.

Til Uffe Thorndahl

Guldborgsund og Vordingborg Kommuner har igennem en arraekke modtaget et meget
stort antal henvendelser fra dig, navnlig i form af mails med anmodninger om aktindsigt,
kritik af kommunemes virksomheder, herunder at kommunerne pa forskellig made har
handlet pa ulovligt grundlag og i den forbindelse anmodet om kommunernes kommentarer
hertil, eller anmodet om vejledning og bistand med henvisning til forvaltningslovens § 7,
stk. 1 i forhold til, hvad du herefter skal gere.

Det er kendetegnende for dine mails til Guldborgsund og Vordingborg Kommuner, at de
har vaeret - og er - forbundet med et meget veesentligt ressourceforbrug blandt kommu-
nernes ansatte i administrationen.

Ud over det store antal mails mm., sa skyldes det store ressourceforbrug ogsa, at dine
mails ofte rettes ikke blot til én modtager, men til en raekke forskellige modtagere i kom-
munerne. Dine mails er herudover ofte meget omfangsrige, fordi de indeholder lange
tekstpassager, og fordi der ofte er tilknyttet en raekke bilag til dine mails.

Uanset at indholdet af dine mails ofte er uden den store relevans - fx din kritik af det fagli-
ge niveau hos bestemte medarbejdere eller angivelse af, at de har begaet forskellige for-
seelser - s har vi vaeret forpligtet til at gennemga alt for at afklare, om kommunerne mat-
te vaere forpligtet til at reagere - det veere sig i form af behandling af dine begaeringer om
aktindsigt, som ofte er flettet ind i de lange tekstpassager, - eller i form af anden reaktion.

Guldborgsund og Vordingborg Kommuner finder det ikke forsvarligt fortsat at anvende
ressourcer pa dine henvendelser i et omfang som hidtil har vzeret tilfeeldet. Guldborgsund
og Vordingborg Kommuner har derfor besluttet, at fremtidige henvendelser fra dig be-
handles ud fra nedenstaende regelsast.

Det betyder, at kommunerne pa den ene side overholder den offentlige lovgivning, og pa
den anden side, at kommunerne for sa vidt angar dine henvendelser anvender feerrest

mulige ressourcer.



Regelseat:

Henvendelser fra dig til medarbejdere, ledere, chefer m.v. i kommunernes admini-
stration med anmodninger om aktindsigt eller henvendelser, hvor du fremseetter
kritik af Guldborgsund og Vordingborg Kommuners virksomheder og i den forbin-
delse gnsker kommunernes reaktion herpa eller kommunernes vejledning i hen-
hold til forvaltningslovens § 7, vil ikke blive behandiet.

Ved dine henvendelser til kommunernes hovedpostkasser vil kommunerne be-
kreefte modtagelsen og gennemga henvendelserne med henblik pa at konstatere,
om de giver anledning til en reaktion. Safremt dette ikke er tilfeeldet, kan du ikke
forvente svar pa dine henvendelser

Det betyder ogsé, at du ikke kan forvente svar pa dine henvendelser om forhold,
hvor kommunerne allerede har behandlet en tidligere henvendelse fra dig om
samme forhold, hvis din fornyede henvendelse ikke indeholder afgerende nye op-
lysninger

Eventuelle fremtidige anmodninger om vejledning, herunder om forhold, som du er
blevet vejledt om tidligere, vil ikke blive besvaret, medmindre kommunerne efter en
konkret vurdering skenner, at der er anledning hertil

Alle fremtidige henvendelser skal frem over rettes til kommunernes hovedpostkas-
ser kommunen@auldborasund.dk eller post@vordingborg.dk

Det bemaerkes, at kommunerne naturligvis vil sikre, at vi overholder den offentlige lovgiv-

ning.

Til din orientering kan vi oplyse, at samtlige ansatte i Guldborgsund og Vordingborg
Kommunernes administration vil blive informeret om, at sadanne henvendelser fra dig -
direkte eller som cc¢ - kan slettes umiddelbart, idet alle fremtidige henvendelser skal ske il
kommunernes 2 centrale hovedpostkasser.

Venlig Hilsen
/T —
John Braedder Knud Larsen
Borgmester Borgmester
)

el
Soeren Bonde Lau Svend;e‘rz"l'a'ﬁb' :
Kommunaldirekter Kommunaldirekter
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Politisk & Juridisk sekretariat

Postadresse:
Politisk & Jurigisk sekretarnat
Frederiksgade 9 - 4490 Haslev

Telefon: 56 20 3000
Telefax ; 546 203001
www _faxekommune.dk

Konloradresse;
Frederiksgade ¢
4490 - Haslev

Retningslinjer for dine fremtidige henvendelser til Faxe Kommune Mall:  kemmunen@faxekommune.dk
. 5 . Doto 25-11-2016
Du har igennem en aricekke rettet et meget stort antal henvendelser fil j./sagsnt. 00.07.00-A26-1-1%

Faxe Kommune med klager, anmeldelser, spargsmal, kommentarer, krav
om redegerelser, aktindsigtsanmodninger og bemaerkninger. Ofte med
pastand om, at kommunen handler uloviigt og ferer fejltyldt forvaltning.
Alene siden 2013 har vi modtaget flere tusinde henvendelser fra dig i over

200 forskellige sager.

Henvendelseme har kun, scerligt set i forhold til det meget betydelige antal
henvendelser, du har rettet til kommunen, i meget begraenset omfang fert
til, at kommunen har fundet anledning til at foretage cendringer isin

praksis.

Dine henvendelser har ikke desto mindre veaeret, og er, forbundet med et
endog meget vaesentligt ressourceforbrug blandt kommunens
medarbejdere. Det skyldes blandi andet, at kommunen skal forholde sig til
indnoldet af dine henvendelser og evt. foretage naasrmere undersggelser
eller yde vejledning. Endvidere skal kommunen i maengden af oplysninger
identificere eventuelle nye oplysninger om en konkrel sags faktiske
grundlag af betydning for sagens afgerelse, som ikke allerede fremgér af
sagens dokumenter. Det skyldes ogsa, at du ofte gentager tidligere
fremsendte oplysninger og synspunkter, og gentagne gange rejser
spergsmal, som ligger udenfor det omrade, som kommunen er forpligtet fil
af vejlede dig om. Dertil kommer, at du sender e-mails, der er stilet fil andre
myndigheder, virksomheder eller personer fil kommunens orientering. 1 en
rcekke af de sager, dine henvendelser har givet anledning til, er der
sdledes oprettet et meget hejt antal akter, hvilket ikke mindst skyldes et
stort antal henvendelser fra dig | de enkelte sager.

Endvidere bemaerkes det, at du i vidt amfang sender dine henvendelser til
kommunen til flere forskellige mailadresser. Sdledes sender du oftesi den
samme mail til bade kommunens hovedadresse og til flere medarbejdere,
chefer, direkterer, kommunaldirekter, samt til borgmester. Det geelder,
uanset om mailen omhandler konkrete enkeltsager i kommunen, eller
mails, der er tiltcenki andre myndigheder, personer elier virksomheder, men
som sendes i kopi til kommunen. Sdledes sender du ogsa dine politiske
henvendelser til byrddsmedlemmer og udvalgsformaend i kopi til
kommunens administration. Denne fremgangsmade indebcerer et
yderligere ressourceforbrug i forbindelse med administration/journalisering
af dine i forvejen meget omfattende henvendelser.
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Kommunen finder det ikke forsvarligt fortsat at anvende ressourcer pd dine
henvendelser i et omtang, som det hidtil har veeret filfceldet. Derfor har
kommunen besluttet, at fremtidige henvendelser fra dig behandles ud fra
nogle retningslinjer, som indebcerer, at kommunen pd den ene side
overholder den offentligretlige lovgivning, der geelder for kommunens
myndighedsomrade, men p& den anden side. at kommunen i forbindelse
med dine henvendelser anvender fcerrest mulige ressourcer med henblik
pd, at disse ressourcer i stedet kan anvendes pd gvrige sager.

Dette indebcerer felgende:

« Kommunen vil gennemgd dine fremtidige henvendelser po
scedvanlig vis med henblik pd at konstatere, om disse giver
anledning til, at kommunen i overensstemmelse med reglerne herfor
skal indlede en afgerelsessag, genoptage en sag, behandle en
klage eller besvare en anmodning om aktindsigt. Safremt dette ikke
er tilfceldet, kan du ikke forvente svar pd din henvendelse.
Adfcerdsklager bliver undersegt, men bliver kun besvaret, safremt
der efter en konkret vurdering sk@nnes at vcere anledning hertil.

« Kommunen vil gennemgd dine fremtidige henvendelser i
eksisterende afgerelsessager. Oplysninger om en sags fakliske
grundlag. der er af betydning for sagens afgarelse, vil indgd i
sagens behandling. Du far ikke svar pd sédanne henvendelser.
Synspunkter og bemaerkninger til eksisterende afgerelsessager kan
du ikke forvente svar pd, med mindre der efter en konkret vurdering
skennes at vaere anledning hertil f.eks. i forbindelse med partshering
eller ved afgerelsen som led i begrundelsen.

« Eventuelle fremtidige anmodninger om vejledning. herunder om
fornold, som du er blevet vejledi om tidligere, vil ikke blive besvaret,
med mindre der efter en konkret vurdering skennes at vaere
anledning hertil.

« Mails fra dig fil enkelte medarbejdere/ledelsen i kommunen vil
fremover blive blokeret. Du henvises saledes til of rette dine skriftlige
henvendelser til kommunen gennem kommunens
hovedmailadresse, eller i @vrigt pr. brev til kommunens
hovedpostadresse eller pr. Digital Post via www.borger.dk. Mails til
politikere, herunder udvalgsformaend og viceborgmestre, anses ikke
for modtaget af kommunen, og vil ikke blive videresendt il
kommunen, idet disse ikke herer ind under den kommunale
forvaltning.

« Kommunen kvitterer ikke for modiagelsen af dine henvendelser.

e |det omfang kommunen besvarer dine henvendelser, vil dette ikke
ske inden for 10 arbejdsdage, men indenfor 2 maneder, med
mindre der efter en konkret vurdering sk@nnes al veere anledning til
of besvare din henvendelse tidligere, eller med mindre andet falger
af lovgivningen, blandt andet reglerne om aktindsigt.

Ncermere om karakieren af dine henvendelser:

Dine henvendelser er i @vrigt ofte karakteriseret ved, at dui meget kritiske
vendinger forholder dig til medarbejdere i kommunen. Du giver stledes
ofte udtryk for, ogsa i pressen, at navngivne personer har gjort sig skyldige i
forskellige former for forseelser, og ot det taglige niveau hos navngivne
medarbejdere eller grupper af medorbejdere er meget utilfredsstillende.
Dine henvendelser tangerer ofte personlige angreb mod 0g personlig
forfelgelse af den enkelte medarbejder. Nér du ferer felefonsamtaler med
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kommunens medarbejdere, ialer du ofte i en nedladende og aggressiv
tone. Du har ogsa givet udtryk for formodninger om, at kommunens
medarbejdere p& usaglig vis favoriserer en enkelt borger i kommunen, og
at kommunens administration vildleder og misinformerer det polifiske
niveau, taler usandt, og forsager at skjule eller tilbageholde oplysninger. Du
papeger konsekvent slafejl og lignende uhensigtsmeessigheder og stiller
krav om officiel undskyldning i anledning heraf, ligesom du ofte indleder

diskussioner om ordvalg, procedurer og formalia.

Disse forhold har efter omstcendighederne fyld! ganske meget i dine
henvendelser, men har ikke haft betydning for afgerelsen i en sag. Du ma
derfor paregne, at scerligt disse dele af dine eventuelle fremtidige
henvendelser vil blive behandlet med et absolut minimalt forbrug af

ressourcer i kommunen.

Med venlig hilsen

Thomas Eriksen
Kommunaldirekter
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Svar vedr. invitation til mgde vedr. den fremadrettede dialog med Is-
hgj Kommune

Kaere xx

Vi har modtaget jeres svar af 28. oktober 2018, hvori | har udbedt jer yderligere oplysninger
omkring det af os forsldede mede.

Dagsordnen for madet er, som angivet i vores brev af 26. oktober 2018, at drofte hvordan vi
kan forbedre dialogen mellem jer og Ishaj Kommune.

I udbeder jer herudover et mere pracist skriftligt opleeg vedr. medets indhold, samt at fa op-
lyst hvilke konkrete forslag kommunen har i tankerne.

Som angivet i vores brev af 26. oktober 2018 er baggrunden for vores invitation til jer, at

I igennem en arraekke har rettet et meget stort antal henvendelser til Ishgj Kommune, navn-
lig i form af mails med anmodninger om aktindsigt, spergsmal. klager samt kritik af kom-
munen.

Det er kendetegnende for jeres henvendelser til Ishaj Kommune, at de har varet — og fortsat
er — forbundet med et meget vasentligt ressourceforbrug blandt kommunens medarbejdere.
og opleves som meget belastende.

Dette blandt andet fordi I ofte henvender jer om flere forskellige sager i samme mail. og det
ikke fremgar klart hvilke sager/dokumenter, der f.eks. soges om aktindsigt i eller klages
over. Jeres mails er herudover ofte meget omfangsrige, fordi de indeholder lange tekstpassa-
ger, og fordi der ofte er vedhzftet en lang reekke bilag til jeres mails.

Dertil kommer, at | sender e-mails, der er stilet til andre myndigheder, virksomheder eller
personer til kommunens orientering.

Udover det store antal mails til Ishej Kommune, sa skyldes det store ressourceforbrug ogsa,

at | ofte sender jeres henvendelser til Ishaj Kommune til flere forskellige mailadresser. Sale-
des sender | ofte den samme mail til bide kommunens hovedadresse, afdelingspostkasser og
til flere medarbejdere, chefer, direktorer, samt til borgmesteren.

Denne fremgangsmade indeberer et yderligere ressourceforbrug i forbindelse med admini-
stration/journalisering af jeres henvendelser.

Ishoj Kommune finder det ikke forsvarligt fortsat at anvende ressourcer pa jeres henvendel-
ser i et omfang, som hidtil har veret tilfldet. Ishoj Kommune patznker derfor, at fremtidi-
ge henvendelser fra jer behandles efter nedenstaende retningslinjer:



e Vi skal venligst bede jer om, at alle jeres fremtidige henvendelser kun omhandler én
sag/ét tema pr. henvendelse. og det skal klart fremga, hvilken sag/tema henvendel-

sen drejer sig om.

eAlle fremtidige henvendelser skal fremover rettes til Ishaj Kommunes hovedpostkasse
ishojkommune @ ishoj.dk. (eller i evrigt pr. brev til kommunens hovedpostadresse

eller pr. digital post via www.borger.dk).

e Mails fra jer til enkelte medarbejdere/ledelsen i Ishaj Kommunes — direkte eller som
cc — vil ikke blive besvaret, idet alle fremtidige henvendelser som navnt skal ske til

Ishej Kommunes hovedpostkasse.

e Ved jeres henvendelser til kommunens hovedpostkasse, vil Ishgj Kommune gennem-
ga henvendelserne med henblik pa at konstatere, om de giver anledning til en reak-
tion. Safremt dette ikke er tilfzldet, kan 1 ikke forvente svar pa jeres henvendelser.

o Det betyder ogsa, at I ikke kan forvente svar pé jeres henvendelser om forhold, hvor
kommunen allerede har behandlet en tidligere henvendelse fra jer om samme for-
hold, hvis jeres fornyede henvendelse ikke indeholder afgerende nye oplysninger.

Dette betyder. at Ishej Kommune pa den ene side overholder den offentretlige lovgivning,
og pa den anden side, at kommunen anvender fzrrest mulige ressourcer pa jeres henvendel-

Ser.

Tilbuddet om et mede star fortsat ved magt. Vi havde forestillet os et mede af max en times
varighed, med deltagelse af undertegnede samt juridisk konsulent Sidsel Kloppenburg. Sa-
fremt I ensker at aftale et medetidspunkt er I velkomne til at kontakte min sekretar Susan

Kruse pa telefonnummer 4357 7210.
Med venlig hilsen

Kare Svarre Jakobsen
Kommunaldirektor
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Seerlige retningslinjer fordine eventuelle fremtidige he nvendelser til det

kommunale tilsyn

Du har igennemen arraekke rettet et meget stortantal henvendelsertil det
kommunale tilsyn, som varetages af Statsforvaltningen, med pastand om, at
kommunerogregioner foretager ulovlige dispositioner. Alene siden etablerin-
genaf enhedsforvaltningeni Statsforvaltningen i juli 2013 har vi modtaget
henvendelser fradigiover 100 sager. Det bemaerkes, at du ogs3 fer den 1. juli
2013 har rettet et stort antal henvendelsertil det kommunale tilsyn, idet til-
synetdogikke har foretagetentilsvarende opgerelse af antallet af henvendel-
serfgr dette tidspunkt.

Henvendelserne harkun - sarligt set i forhold til det meget betydelige antal
henvendelser du harrettet til det kommunale tilsyn —i meget begranset om-
fang fert til, at tilsynet harkunnet konstatere, at kommuner ellerregioner har
tilsidesat lovgivning, hvis overholdelse pasesaf tilsynet,

Dine henvendelser harikke desto mindre vaeret —og er- forbundet med et
endog megetvaesentligt ressourceforbrug blandt tilsynets medarbejdere. Det
skyldes, attilsynet efterden kommunale styrelseslov har pligt til at undersgge
ensag narmere, narder foreligger oplysninger, somgivergrund til at antage,
atdereren vissandsynlighed foren ulovlighed, somikke er bagatelagtig. Det
skyldesendvidere, at dui vidt omfang udbederdig vejledning og bistand med
henvisningtil forvaltningslovens § 7, stk. 1, herunderom forhold, som dualle-
redeerblevetvejledtomet stgrre antal gange. Det skyldes ogs3, at du ofte
sendere-mails, dererstilet til andre myndigheder/personertil tilsynets orie n-
tering, og at du vedhafter mange bilag der hidrgrerfra andre sager, uden at
disse oplysninger ngdvendigvis er relevante for spergsmal, som tilsynet har
kompetence til at behandle. | en reekke af de sager, dine henvendelser hargi-
vetanledningtil, erdersaledes oprettet et meget hgjt antal akter, hvilket ikke
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Statsforvaltningen
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mindst skyldesetstort antal henvendelser fradigi den enkelte sag.

Endvidere bemaerkes det, atdui vidt omfang senderdine henvendelsertil det kemmunaletilsyn til flere for-
skellige mailadresser. S&ledes sender du oftest den samme mail til bide Statsforvaitningens hovedadresse og
tilenellerflere medarbejdere /ledelsenitilsynet. Det gaelder, uanset om mailen omhandler konkrete sageri
tilsynet efler materiale, derertiltnkt andre myndigheder/personer, men som sendes i kopitil tilsynet.
Denne fremgangsmade indebeerer et yderligere ressourceforbrugi forbindelse med administrat i-
on/journalisering af dine i forvejen meget omfattende henvendelser.

Statsforvaltningen finder det ikke forsvarligt fortsat at anvende ressourcer padine henvendelseriet omfang
som det hidtil har varet tilfaeldet. Derfor har Statsforvaltningen besluttet, at fremtidige henvendelser fra dig
behandles ud franogle retningslinjer, somindebzrer, at tilsynet p& den ene side ove rholderden offentlig-
retlige lovgivning, der geelder fortilsynets virksomhed, herunder den kommunale styrelseslovs reglerom,
hvornarder er pligttil at reagere pa og undersgge mulige lovovertraedelser, men padenanden side, attilsy-
neti f.m. dine henvendelseranvender faerrest mulige ressourcer mhp., at disse ressourceristedetkanan-

vendes pa gvrige tilsynssager.

Dette indebaerer fglgende:

- tilsynet vil gennemga dine eventuelle fremtidige henvendelser om nye forhold p3 s@dvanligvis mhp. at
konstatere, omdisse giveranledningtil, at tilsyneti o.m. reglerne herfor tageren sag op. Safremt dette ikke
ertilfaeldet, kanduikke forvente svar p& din henvendelse.

- tilsynet vil gennemga dine eventuelle fremtidige henvendelser om eksisterende forhold, som tilsynetall e-
rede har udtalt sigom/afvist pa sedvanlig vis, men du kan ikke forvente svar pi sadanne henvendelser, hvis

de ikke indeholder afgarende nye oplysninger.

- eventuelle fremtidige anmodninger om bistand og vejledning, herunder om forhold, som duer blevet ve j-
ledt om et stgrre antal gange, vil ikke blive besvaret medmindre derefteren konkret vurdering skgnnes at

vare anledning hertil.

- mails fradig til enkelte medarbejdere/ledelsen i tilsynet vil blive blokeret fremover. Du he nvises siledes til
at rette henvendelse til tilsynet gennem Statsforvaltningens hovedadresse eller tilsynets mailadresse.

Nzrmere om karakteren af dine henvendelser

Dine henvendelsereripvrigt ofte karakteriseret ved, atduimeget kritiske vendingerforholderdigtil med-
arbejdere i bl.a. kommunerog regioner samt hos Statsforvaltningen. Du giver siledes ofte udtryk for, at
navngivne personer har gjort sig skyldige i forskellige former for forseelser, og at det faglige niveau hos
navngivne medarbejdere ellergrupperaf medarbejdere hos forskellige offentlige myndighederer meget util-
fredsstiliende, ligesom du ogsa hargivet udtryk for, at en hgjandel af kvinde lige medarbejdereisig selvin-
debzareren svakkelse af sagsbe handlingen. Du har ogsa givet udtryk for formodninger om, atder i ndgasaf-
taler mellem Statsforvaltningen/det kommunale tilsyn og kommunerne om formuleringer, somkommuner-

ne kan bruge til misinformation af borgerne.

Disce forhold harefteromst@ndighederne fyldt ganske meget i dine henvendelser, men harikke haft betyd-
ning for vurderingen af, om derskal rejses en tilsynssag. Duma derfor paregne, at sarligt disse dele af dine



eventuelle fremtidige henvendelser vil blive behandlet med et absolut minimalt forbrug af ressourceridet
kommunale tilsyn.

Sarligt om Rigsrevisionens undersggelse af tilrettelaeggelsen af det kommunale tilsyn

Endelig bemaerkes det, at du i en raekke henvendelser synes at give udtryk for, at udfaldet af Rigsrevisionens
underspgelse af det kommunale tilsyn sidste &runderstgtter dine synspunkterom mangle nde faglighedidet
kommunale tilsyn. Dette eri givet fald en misforstaelse af Rigsrevisionens undersggelse.

Du kan lzese naermere herom pd Folketingets hjemmeside:
http://www,ﬂ.dk/statsrevisor/ZOlSl/berelning/sblzlbehandling. htm

Her vil du ogsa kunne se redeggrelse fra Social - og Indenrigsministeren af 20. april 2016, hvoraf bl.a. frem-
gér, at Statsforvaltningenidag har pligttil se nzrmere paalle ulovligheder, somikke er bagatelagtige, og
som har betydning for retstilstanden i dag, og at dette i praksis betyder, atendel af Statsforvaltningensres-
sourceri dag bruges pa at undersgge og behandle sager, som ikke vurderes at have stgrre og generel betyd-

ning for kommunerne ogregionerne.

Det fremgarvidere, at ministeren vil spge Folketingets opbakning til en aendring af den komm unale styrel-
seslov, somindebaerer, at Statsforvaltningen far mere fleksible rammer for sagsudvalgelsen, og at Statsfor-
valtningen herved far bedre mulighed for at mélrette sin virksomhed mod de sager, som Statsforvaltningen
finder mest betydningsfulde ud fra en overordnet vurdering af betydningen forkommuner og regioneriet

bredere perspektiv.

Med venlig hilsen

Christian Vigh

Vicedirektgr



